
 
 

 

DESCIPCION DE PUESTOS 
 
Apoyo Torneo 
Esta será una función de apoyo al jefe oficial (Marshal) y su equipo, y las tareas pueden incluir dar la 
bienvenida a otros voluntarios y registrarlos, ayudar con cualquier consulta de programación e 
intentar resolver cualquier problema. El apoyo al torneo también puede incluir ser responsable de 
preparar los chalecos de caddies con los nombres de los jugadores en orden de juago. Y después 
recoger los chalecos cuando termine el partido.    
La posición del operador de control de Radio Marshal es incluida en el torneo apoyo. Tienes la 
responsabilidad de controlar todas las comunicaciones del radio entre los oficiales en el campo de 
golf. Esta posición es super importante para que el programa de voluntarios funcione de una manera 
segura y eficaz.   
 
Campo de Practica 
Cuando trabajas en el campo de practica tienes que ayudar con todos los servicios de la operación. 
Esto va a incluir recogiendo y ordenando las pelotas, y preparar el campo de practica (Driving Range, 
Putting & Chipping Green) para los profesionales.  
 
Carry board Holder 
Una función de caminar asignada a un partido en particular, el individual tendrá que sostener el 
tablero, que muestra la puntación actual de ese partido. Esto es una función física porque necesitas 
caminar los dieciocho hoyos con el tablero. 
 
Conductores de los vehículos de evacuación y cochecitos  
Trabajando en un equipo pequeño para conducir los jugadores y sus caddies a las instalaciones de 
Practica. Este Puesto puede requirir el apoyo al equipo de evacuation del campo  
 
Oficial Caminando  
A veces es necesario que unos partidos tengan oficiales caminando con el grupo de jugadores. Esto 
es generalmente cuando un jugador atraje una galería de espectadores más grande de lo normal. La 
responsabilidad del oficial moviendo con este tipo de partido es intentar que el partido avanza por el 
campo con el mínimo de molestias.  
 
Oficial de Hoyo 
 
En esta posición hay unos so más específicos, por ejemplo, tee marshal, fairway marshal, green 
marshal, crossing point marshal y ball spotter. En este rollo tendrá comunicación con los jugadores, 
asegurando que tengan las mejores condiciones de tranquilidad para pegar su tiro. También tendrá 
comunicación con el público, asegurando que sean respetuosos de los jugadores pero que también 
disfruten su día de golf. 
 
 



Oficial de Partido 
Este puesto necesita un oficial que tenga un buen conocimiento de golf, buen nivel de condición 
física y comprender como comunicar sobre el radio. Estará caminando dentro de las cuerdas con el 
grupo asignado, informando a la sede del voluntario; solicitudes de los árbitros, informando TODOS 
los golpes de bola y también los fallos cercanos, requisitos de primeros auxilios para jugadores y el 
público, etc. También tienen que ayudar con el control de público cuando los jugadores caminan 
desde el área de practica al primer tee, entre los green’s y tee’s para los dieciocho hoyos y cuando 
caminan desde el 18th al área de grabación.  
 
Oficial de Tribuna  
Los oficiales quien esta apuntado a administrar las tribunas tiene la responsabilidad de controlar el 
movimiento y el ruido del público. También tienen que ayudar con las evacuaciones de tribuna, si es 
necesario.  
 
Operador de la tabla de puntuación  
En esta posición trabajas en equipos pequeños (2-4personas) para marcar los puntos vivos de los 
jugadores sobre las tablas de clasificación, dentro y fuera del campo de golf (el equipo de servicios 
de puntación e información se dará la información). Esto es una posición bastante física.   
 
 
 
ROLE DESCRIPTIONS 
 
Buggy Driver/Evacuation Vehicle Driver 
Working in a small team using buggies to transport players and caddies to practise facilities. This role 
may also be required to support the team with the evacuation vehicles out on course.   
 
Carryboard Holder 
A walking role assigned to a particular match, the individual holding the carry board will display the 
current scoring for that match. This is a physical role as it requires carrying the board all 18 holes 
with the dedicated match.  
 
Grandstand Marshal 
Marshals who are assigned to manage grandstands are to control spectator movement and noise of 
persons on the grandstand structure and assist with any grandstand evacuations if necessary.   
 
Hole Marshal 
This role could include a number of more specific roles out on course, including a tee marshal, 
fairway marshal, green marshal, crossing point marshal and ball spotter. This role will involve 
interaction with the players, ensuring that they have the best possible conditions of quiet and 
stillness in which to play their shot. You will also have interaction with the spectators, ensuring that 
they are being respectful to the players but also enjoying their day at the golf.  
 
Match Marshal 
Experienced marshal role of which the individual should have good golf knowledge, good level of 
fitness, understand radio communication. The March Marshal is to walk inside the ropes with the 
allocated group reporting back to Volunteer HQ; Referee requests, reporting ALL Ball strikes & Near 
misses, first aid requirements for players and spectators etc along with extra marshal assistance with 
crowd management and transition ease from practise to 1st tee, green to tee for all 18 holes and to 
the recording area post round.  
 



Mobile Marshal 
It is sometimes considered necessary to have a Senior Marshal or Marshals travelling with a 
particular group of Players. This is usually when a group of players is likely to pick up a larger than 
normal spectator gallery. The job of the Mobile Marshal is to attempt to ensure that the play is 
continuous and Players are allowed to progress around the course with the minimum of disturbance.  

 
Scoring Leaderboard Operator 
The role of the leader board operator is to work in small teams (around 2-4) to provide  live scores 
displayed on and off course leaderboards as provided by the Scoring & Information Services team. 
This is quite a physical role.  
 
Tournament Support  
This will be an integral role supporting the Chief Marshal and his team and duties may include 
welcoming fellow volunteers and checking them in, assisting with any scheduling queries and 
attempting to resolve any issues.  
Tournament support may also include being responsible for preparing the caddie bibs with player 
names in order of play for the day’s play, as well as collecting the bibs after play.  
The role of Marshal Radio Control Operator also falls under Tournament Support and involves 
managing all radio comms to and from marshals out on the course and is vital to running a safe and 
efficient volunteering/marshalling programme.    
 
Practice Facilities 
Providing assistance with running and managing the practise facilities. Such as collecting & sorting 
the balls, preparing the Driving Range, Putting & Chipping green for professional use.  

 
 
 


